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大阪府社会保険労務士会社会貢献推進委員会公開講座 

「承認欲求をやり甲斐につなげる 

『認め合う職場づくりへの提言』」 
 

 

日 時 令和６年３月３０日（土）    

１４：００～１６：００     

場 所 國民會館 １２階 大ホール・  

オンライン配信      

司 会 大阪府社会保険労務士会     

社会貢献推進委員 三重野 典子 

 

 

１４：００  開会 

 挨 拶  大阪府社会保険労務士会 副会長 中田 圭子 

 

 

１４：０５～ 講演 

  テーマ 「承認欲求をやり甲斐につなげる 

  『認め合う職場づくりへの提言』」 

 

  講 師  同志社大学 政策学部 教授 太田 肇 氏 

 

 

１６：００  閉会 

        挨 拶  大阪府社会保険労務士会 

社会貢献推進委員長 新田 真弓 

     

 



承 認 欲 求 を や り 甲 斐 に つ な げ る
『 認 め 合 う 職 場 づ く り へ の 提 ⾔ 』
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太田肇 (同志社大学教授)



テレワークをとおして浮かび上がった承認欲求

• 上司の声

「部下の姿が見えないと不安」

• 部下の声

「正しく評価されているか不安」

• 出社回帰、忘年会等復活の一因にも
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そもそも、なぜ承認欲求に注目するのか
•あまり注目されなかった承認欲求。

•しかし、日常の観察、現場の声から･･･

•注目されなかった二つの理由。

•15年ほど前から実証研究 → 「光」の面が明らかに。

•いっぽうで「影」の面も。

•『嫌われる勇気』がベストセラーになった背景。

•そして、テレワークで日本的な特徴が露呈。
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「やる気が出た」のはどんなとき？

• 過去のアンケートでは、ほぼ半数の人が、承認欲求に関係する
エピソードをあげている。

＜例として＞

「顧客に感謝された」

「上司に信頼されて仕事を任された」

「研究発表の機会が与えられた」

「工作機械を使えるようになって一人前扱いされた」

「はじめて役職に就き、周りの自分を見る目が変わった」

「自分たちがやっている仕事が新聞に載った」



若手社員の承認欲求

•意識調査 → 「ほめられたい」「認められたい」という声。

•新人が入るとがぜん張り切る。

•メンティーよりメンターが成長する。

•ただ、徐々に「タテの承認」から「ヨコの承認」へ移る傾向。

•いっぽうで、「承認欲求の呪縛」に陥りやすい。
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承認の効果

・モチベーション、自信、帰属意識、などがアップ。

→ グラフ参照

・仕事の生産性が上がる。

→ グラフ参照

・離職の抑制に効果がある。

・信頼関係ができ、職場の空気がよくなり、活性化する。

・メンタルヘルスが増進される。

・そして、不祥事の抑制にも効果。
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分析結果（公益企業A社）から
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資料： 太田肇 『承認とモチベーション』  同文舘出版 2011
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分析結果（サービス業Ｂ社）から
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資料： 太田肇 『承認とモチベーション』  同文舘出版 2011
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分析結果（保険会社Ｓ社の社員）から

資料： 太田肇 『「承認欲求」の呪縛』  新潮新書 2019
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いっぽうでは副作用も

・表彰されたら辞める若者が続出。

・うつ、燃え尽き、過労自殺･････

・エリート、「よい人」がとくに危ない。

・広がる、「期待されたくない」症候群。
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「承認」される機会を増やす

2024/3

・上手に認める、ほめる。 → 次頁

・自分の名前を出す場合と、出さない場合。

・同僚同士のプロジェクトを増やし、イベントやレクリエーションは任せる。

・双方向の承認。 → リバースメンタリング、ある病院の例

・「ほめ合いタイム」「GOOD JOB カード」、各種アプリなど。

・発言の場、発表の機会を増やす。

・表彰を取り入れる。



効果的な認め方、ほめ方とは
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・逆効果になる場合もあるので注意が必要。

・具体的・客観的な事実に基づいてほめる。

・まず行動するように後押しし、実行したらほめる。

・道程の中でほめる（慢心を防ぐ）。

・相手が乗っているときは、ほめるより認める。

・能力より努力をほめる？

・成熟度、レベル、タイプに応じてほめる。



社内外で承認される機会を増やす

•名を出す権利と、出さない権利。

•ハレの舞台をつくる → ３種類の表彰。

•一人ひとりの貢献をどう認めるか。 → 「分化」「見える化」が基本

•「ほめる」「認める」「叱る」について。

•「承認欲求の呪縛」を防ぐ。 → 「もう一つの居場所」を
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最後に

• 承認欲求は「最強」の欲求。

• まず、だれもが力を発揮して認められる環境をつくる(働き方の見直しが必要な場合も)。

• 「相互承認」でやる気も、働きがいも、職場の空気・生産性もよくなる。
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ご清聴ありがとうございました

主要参照文献

• 太田肇 『承認欲求』 東洋経済新報社、2007年。

• 同 『「承認欲求」の呪縛』 新潮新書、2019年。

• 同 『日本人の承認欲求 －テレワークがさらした深層－』 新潮新書、2022年。

• 同 『承認とモチベーション －実証されたその効果－』 同文舘出版、2011年。

• 同 『「自営型」で働く時代 －ジョブ型雇用はもう古い！－』 プレジデント社、2023年。

• 太田肇・日本表彰研究所 『表彰制度』 東洋経済新報社、2013年。
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年金・労働相談
社会保険労務士が無料で相談に応じます。

午後１時-午後４時30分（1組30分程度）

火曜日

・社会保険

・厚生年金
・国民年金

・労務管理

・労働トラブル
・労災保険・介護保険・その他

大阪府社会保険労務士会 総合労働相談室

TEL 06-4800-8188

木曜日

社会保険労務士による

相談内容

相談内容

対面相談電話相談

受付 大阪市北区天満2-1-30

年末年始祝日除く

毎週

毎週

労働者から
事業主から

予約不要 秘密厳守

年末年始祝日除く

大阪府社会保険労務士会館
５階 総合労働相談室

■地下鉄谷町線「天満橋駅」２番出口

■京阪電車「天満橋駅」１３番出口、または１８番（マク
ドナルド横）出口

※お待ちいただくことが
あります。

新型コロナウイルス関連の相談にも応じます‼

場所

受付

:

無料相談
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